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Wellness U Spa Werona s.c., 57-340 Duszniki Zdrdj, ul. Zielona 12a,

Rontakt@werona-spa.pl, www.werona-spa.pl

Warunki rezerwacji hotelowych w Wellness & Spa Werona s.c. ***

l. SPOSOB DOKONYWANIA REZERWACII
Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:
a) Telefonicznie — przy czym zamowiony pobyt musi by¢ potwierdzony korespondencjg elektroniczng
precyzujacym warunki pobytu
b) W formie elektronicznej — e- mail
c) Automatycznie przez system rezerwacji online na stronie www.werona-spa.pl i innych portalach
rezerwacyjnych jak booking.com, Travelist i Triverna — zgodnie z opisem.
1. Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedurg opisang powyzej Hotel przesle na wskazany przez Panistwa adres
dokument e-mail bedacy potwierdzeniem rezerwacji.
2.  Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzacej prawnie Hotel rezerwacji jest uiszczenie przez rezerwujgcego pobyt
Goscia zadatku w wysokosci 50 % catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu.
3. Zadatek, o ktérym mowa winien by¢ wptacony w wyznaczonym terminie podanym w e — mailu potwierdzajgcym
rezerwacje.

Dane do wpfat:

Wellness & Spa Werona s.c. Wioleta i Krzysztof Onyszczuk

57- 340 Duszniki Zdrdj

Ul. Zielona 12a

Santander Bank Polska s.a. IBAN: 23 10 90 2297 0000 0001 3326 1120

6. Pozostata kwota ptatna w hotelu przy zakwaterowaniu. W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie, badz braku
srodkéw na karcie kredytowej, rezerwacja zostanie anulowana.

7. Naliczanie wartosci rezerwowanych ustug hotelowych nastepuje zgodnie z cenami okreslanymi w potwierdzeniu rezerwacji.

. ANULOWANIE REZERWACII

1. Warunki anulowania rezerwacji:
a) Anulacja do 30 dni przed przyjazdem — bezkosztowa
b) Anulacja na 15 — 30 przed przyjazdem — 50 % przedptaty
c) Anulacja na 14 dnii mniej przed przyjazdem — 100 % przedptaty
* Informujemy,
ze wg specustawy z marca 2020r. czas na zwrot wptaconej zaliczki wydtuza sie z 14 dni o 180 dni, wiec moze
potrwac do 194 dni.
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Réznica pomiedzy dokonang wptatg z tytutu rezerwacji, a optatg za rezygnacje / jesli taka wystgpi / zostanie
zwrdcona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy lub w formie voucheru do

wykorzystania w ciggu 1 roku.

Opftata za rezygnacje bedzie potragcona z kwoty wptaconego zadatku kub z kwoty optaconego pobytu, wzglednie
pobrana z karty kredytowej.

Anulowania rezerwacji mozna dokona¢ wytgcznie pisemnie na adres: kontakt@werona-spa.pl




