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Majac na uwadze:

. Poszanowanie prawa dziecka do ochrony jego godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia;

2. Zapobieganie zdarzeniom, ktére mogg skutkowaé krzywda dziecka podczas pobytu w Hotelu Wellness&SPA WERONA®**
(»Obiekt”), w szczegdlnosci poprzez mozliwie szybkg reakcje na nieprawidlowosci w relacjach dziecka z osobami doroslymi, z
ktérymi dziecko przebywa w Obiekcie;

3. Zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a personelem Obiektu, a w szczegdlnosci zapobieganie zachowaniom
niedozwolonym wobec dziecka;

4. Wypelnienie prawnych obowigzkéw natozonych na ,WELLNESS AND SPA WERONA,, S.C, KRS 0001060189,
ul. Zielona 12a, 57-340 Duszniki Zdréj jako podmiot swiadczacy ustugi hotelarskie;
przyjmuje si¢ niniejszy dokument Standardéw Ochrony Maloletnich (,Standardy”), ktéry jest zbiorem obowiazujacych w
Obiekcie zasad oraz procedur realizujacych powyzsze cele.

§ 1. ZASADY OGOLNE

1. Spdlka, jako podmiot swiadczacy ustugi hotelarskie, ma $wiadomos¢ spolecznej odpowiedzialnosci za prowadzenie tej
dziatalnosci w sposdb sprzyjajacy promowaniu pozadanych postaw spotecznych w aspekcie ochrony praw dzieci.

2. Pozadane postawy spoleczne obejmuja w szczegdlnosci dawanie przykladu wiasciwego reagowania na wszelkie krzywdy
wyrzadzane dzieciom na obszarze Obiektu. Odpowiednie reagowanie uwzglednia zaréwno natychmiastows, faktyczng reakcje
na zauwazone nieprawidlowosci, jak i zawiadamianie powolanych do tego organéw o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkode maloletniego.

3. Kazda osoba wykonujaca prace lub inne ustugi w Obiekcie powinna pozostaé wyczulona na zachowania wywolujace
podejrzenie, ze dziecku przebywajacemu w Obiekcie moze dzia¢ sie krzywda. Personel Obiektu zostaje przeszkolony zaréwno
z zakresu identyfikowania nieprawidlowych zachowar, uzyskiwania niezbednych informacji od dorostych przybywajacych do
Obiektu z dzieckiem oraz od samego dziecka, jak i sposobu reagowania na te nieprawidlowosci.

4. Personel Obiektu jest swiadomy koniecznosci identyfikowania dziecka przebywajacego w Obiekcie oraz ustalenia jego relacji w
stosunku do osoby doroslej, z ktéra dziecko przebywa. W zwigzku z tym, ustalone zostaja zasady i procedury identyfikacji,
wlaczajac w to podstawy i cele przetwarzania danych osobowych.

5.  Standardy sa publikowane na stronie internetowej Obiektu oraz w widocznym miejscu w Obiekcie. Dzieki temu osoby
maloletnie beda mialy swiadomos¢, ze moga zglosi¢ si¢ do personelu Obiektu, aby uzyska¢ niezbedna pomoc, gdy dzieje im sie
krzywda. Osoby dorosle uzyskaja wiedze o przyczynach, dla ktdérych personel Obiektu moze oczekiwaé udzielenia informacji
o dzieciach i ich relacjach z doroslymi.

6.  Przez dziecko lub osobe maloletnig rozumie si¢ kazda osobe ponizej 18 roku zycia.

§2. BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM OBIEKTU A MALOLETNIM
1. Hotel Wellness&SPA WERONA*** nie prowadzi ustug opieki nad dziecmi ani animacji dla dzieci. Dzieci przebywajace na
terenie hotelu pozostaja pod opieka rodzicéw lub opiekunéw.

§3. IDENTYFIKACJA MALOLETNIEGO W OBIEKCIE I JEGO RELACJI W STOSUNKU

DO OSOBY DOROSLE]J, Z KTORA PRZEBYWA
1. Personel Obiektu dokonuje identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosla, z ktérg przebywa w Obiekcie. Czynnosci tych
dokonuje personel recepcji Obiektu. W razie uzasadnionej potrzeby, do dokonania identyfikacji jest uprawniony réwniez
kazdy inny czlonek personelu Obiektu.
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2. Procedura identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktéra przebywa w Obiekcie obejmuje nastepujace
dzialania personelu Obiektu:

® Personel Obiektu weryfikuje dokument dziecka (np. dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolng, dokument w aplikacji
mObywatel) oraz odnotowuje dane w systemie osoby doroslej.

e W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewieristwo dziecka i osoby doroslej — personel pyta o ta relacje
zaréwno osobe dorosty, jak i dziecko. Spétka ustala przykladowy schemat rozmowy z doroslym i dzieckiem, ktdrego tresé
znajduje sie w dalszej czesci dokumentu.

® Jezeli osoba dorosla nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, personel pyta, czy osoba doroslta posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw lub opiekunéw prawnych na wspélny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np.
pisemne oswiadczenie). Informacja o istnieniu lub braku takiego dokumentu zostaje odnotowana w systemie
obejmujacym dane gosci Obiektu.

® Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu potwierdzajacego zgode rodzicow lub opiekunéw prawnych, personel
Obiektu prosi o numer telefonu do tych oséb, a nastepnie dzwoni i potwierdza przebywanie dziecka w Obiekcie z obcg
osobg dorosly za wiedzg i zgoda rodzicéw/ opiekunéw prawnych. W miare mozliwosci dziecko powinno potwierdzi¢, ze
osoba, z ktéra nawiazany zostal kontakt, jest jego rodzic lub opiekun prawny.

e W przypadku braku mozliwosci weryfikacji w sposob opisany powyzej, personel Obiektu prosi o zlozenie stosownego
oswiadczenia przez opiekuna.

3. W przypadku braku woli okazania dokumentu dziecka lub wskazania relacji z dzieckiem, personel Obiektu wyjasnia, ze
procedura stuzy zapewnieniu bezpieczeristwa dzieciom korzystajagcym z Obiektu i zostala opracowana w wykonaniu prawnych
obowiazkéw nalozonych na obiekty swiadczace ustugi hotelarskie. Nadrzednym celem pytan jest zapewnienie bezpieczeristwa
wszystkich dzieci przebywajacych w Obiekcie.

4. Po pozytywnym wyjasnieniu sprawy, nalezy podzigkowaé gosciowi za czas poswiecony na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod
dobrg opieka.

5. Jezeli rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec doroslego i jego intencji skrzywdzenia dziecka,
pracownik recepcji Obiektu powiadamia przelozonego o tych watpliwosciach w sposéb nie budzacy podejrzent doroslego
przebywajacego w Obiekcie z dzieckiem. Przelozony powinien zawiadomi¢ réwniez stuzbe ochrony Obiektu, o ile znajduje sie
w Obiekcie. Powiadomien tych dokonuje sie bez obecnosci goscia. Zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod stalg
obserwacja personelu do czasu wyjasnienia sprawy.

6.  Przelozony pracownika recepcji Obiektu podejmuje decyzje o zawiadomieniu Poligji lub w razie watpliwosci przejmuje
rozmowe z osobg dorosla, przybyla do Obiektu z dzieckiem, w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

7. W przypadkuy, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popelnieniu przestepstwa na szkode dziecka, przelozony
zawiadamia o tym fakcie police i od tego momentu stosuje procedure reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia krzywdy dziecka (pkt. IV Standardéw).

8. Personel innych niz recepcja dzialéw Obiektu powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przelozonego o zauwazeniu podejrzanych
lub nietypowych okolicznosci badz zachowan, w szczeg6lnosci wymienionych w ust. 12 ponizej.

9. W sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej, przelozony w sposéb zalezny od okolicznosci weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne 1 w razie potrzeby przeprowadza dzialania wyjasniajace lub zawiadamia Policje.

10. Personel Obiektu zachowuje szczegdlng ostroznos¢ i zwraca szczegblng uwage na sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, szczegdlnie, gdy ze wzgledu na niepelnosprawno$é¢ od dziecka nie mozna
uzyskac informacji potwierdzajacych dane podawane przez osobg dorosla.

11. Identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana, jesli zostanie stwierdzona sytuacja nietypowa lub podejrzana, wskazujaca na
mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka.
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12, Sytuacje nietypowe lub podejrzane obejmuja w szczegdlnosci (ale nie wylacznie) wystapienie nastepujacych okolicznosci:

RECEPCJA

®  Gos¢ unika podania swoich danych osobowych lub danych dziecka;

®  Gos¢ prosi 0 anonimowe zameldowanie lub jawnie wskazuje nieprawidlowe dane.

®  Go$¢ sprawia wrazenie, jakby nie znal danych osobowych dziecka, myli je.

® Jesli z dzieckiem przyjezdza wigcej niz jedna osoba dorosta — osoby te podaja rézniace sie od siebie dane dziecka.

®  Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnier.

®  Go$¢ przyjezdza z dzieckiem o pdZnej porze, sprawia wrazenie bycia w pospiechu.

® Podczas rejestracji, dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w Obiekcie z osobg
dorosta. Dziecko unika kontaktu wzrokowego z osoba dorosla, z ktérg przyjechato.

® Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrdézy podaje niespdjne odpowiedzi.

® Dziecko podaje niespdjne odpowiedzi co do relacji z osobg dorosla lub co do miejsca pobytu rodzicéw.

®  Gos¢ podczas rejestracji rozglada sie, weryfikuje uklad kamer monitoringu, zaslania si¢ przed kamera.

®  Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie, jakby nie chcial, zeby dziecko nawigzalo kontakt z osobg
pracujaca w recepdji lub z jakakolwiek inng osobg.

® Gos¢, przebywajacy w Obiekcie z dzieckiem wyraznie unika innych oséb podczas pobytu w Obiekcie, unika
nawigzywanej przez personel rozmowy (nawet tzw. small talk).

®  Gos¢, przebywajacy w Obiekcie z dzieckiem zaprasza do pokoju inne osoby, ktdre nie s3 gosémi Obiektu.

® Gos¢ dokonuje platnosci gotéwka albo karta prepaid, przy czym platnosci dokonuje codziennie (np. z uwagi na to, ze nie
wie, jak dlugo bedzie przebywat w Obiekcie) albo prosi inng osobe, zeby optacita nocleg.

®  Gos¢ wynajmuje pokdj na niestandardowy okres: na godziny, na cz¢$¢ dnia albo na bardzo diugi okres.

®  Gos¢ posiada przedmioty, ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

®  Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo malym bagazem.

®  Gos¢ pojawia sie w Obiekcie z dzieckiem, z ktdrym sie¢ wezesniej nie meldowal.

®  Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposéb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg dorosly a dzieckiem nie
wydaje sie naturalna i opiekuricza.

® Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokéj, w ktérym jest mniej 16zek niz meldowanych oséb — np. 16zko matzeniskie dla osoby
doroslej, nie prosi o dostawke.

® Dziecko jest ubrane w sposdéb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby doroslej, z ktdra przyjechato
(np. widoczna jest wyraZna réznica statusu majatkowego osoby dorostej i dziecka).

® Dziecko przychodzi do Obiektu pézno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

® Osoby dorosle, ktdre nie sg gosémi Obiektu, przebywaja w lobby, zdaja si¢ obserwowa¢ otoczenie i kontaktujg z gosciem
Obiektu, ktéry przyjechal z dzieckiem.

RESTAURACJA, BAR

®  Gos¢ przebywa z dzieckiem, z ktérym nie byl zameldowany w Obiekcie.

®  Gos¢ przebywa z dzieckiem, z ktérym nie byl zameldowany w Obiekcie.

® Osoby z zewnatrz, niezameldowane w Obiekcie, zdajg si¢ szukaé klientéw i cos im oferowac.

®  Gos¢ pyta personel Obiektu albo inne osoby o ustugi seksualne dla doroslych, w tym z mlodymi osobami.

® Osoby nastoletnie czekaja na osobe dorosla, ktéra je odbiera i nie wydaje si¢ by¢ ich rodzicem czy opiekunem.
® Dziedi, ktére wydaja si¢ by¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

® Podejrzana wymiana gotéwki albo upominkéw pomiedzy osoba doroslg a dzieckiem.
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® Dziecko wydaje si¢ niespokojne, zdenerwowane, unika kontaktu wzrokowego.

e Osoba dorosla zachowuje si¢ w sposéb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i opiekuricza
relagja.

® Osoba dorosta podaje dziecku alkohol lub substancje mogace stanowi¢ srodki odurzajace.

® Osoba dorosla, przebywajaca wylacznie z dzieckiem, pospiesznie zakupuje alkohol i udaje si¢ z nim do pokoju.

® Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodza na zamdwione $niadanie albo korzystaja ze sniadania w
nieuzasadnionym pospiechu w porze, w ktérej na sali znajduje si¢ najmniej gosci.

STREFA BASENOWA / SAUNA

® Osoba dorosta mimo sprzeciwu dziecka wobec obecnosci tej osoby udaje si¢ wraz z dzieckiem do przebieralni, toalety, sauny.

® Dziecko wchodzace lub przebywajace w strefie basenowej z osoba dorosla jest zestresowane, wydaje sie nie cieszy¢ z
pobytu w tym miejscu.

® Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposéb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i opiekuricza relacja.

® Osoba dorosta nieprzebywajaca z dzieckiem spedza czas w przestrzeni przeznaczonej dla dzieci, obserwuje dzieci.

SEUZBA PIETER, ROOM SERVICE

* Karta “Nie przeszkadza¢” (lub podobna) jest stale wywieszona na drzwiach pokoju, gdzie przebywaja dzieci.

® Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly pobyt goscia.

® Duza ilos¢ gotéwki zauwazona w pokoju w widocznym miejscu (nie upowaznia to personelu do przeszukiwania
osobistych rzeczy Goscia).

® Drzieci pozostawione bez opieki przez dhugi czas w pokoju lub w ogéle nie wychodzg z pokoju (np. donoszone jest im
jedzenie).

® W pokoju znajduja sie liczne komputery, telefony komérkowe, karty SIM, czytniki do kart platniczych, nosniki cyfrowe
(karty pamieci, plyty, pendrive) i inne podobne przedmioty, mogace wskazywa¢ na przeprowadzanie nielegalnych
transakgji lub posiadanie niedozwolonych tresci.

® W pokoju, w ktdrym przebywa go$¢ z dzieckiem, znajduje sie kamera.

® Osoba dorosla i dziecko nieczgsto wychodza z pokoju, prawie weale nie wychodza albo tylko w godzinach, kiedy mato
gosci przemieszcza sie po Obiekcie.

*  Gos¢, przebywajacy z dzieckiem zamawia positki, napoje (w szczegélnosci alkohol) do pokoju, nie pozwala na wniesienie
positkéw do srodka, oczekuje pozostawienia zaméwienia na zewnatrz lub odbiera je przy minimalnie uchylonych
drzwiach.

® W pokoju znajduja si¢ ubrania dzieciece albo zabawki, mimo, Ze dziecko nie zostalo zarejestrowane na pobyt w Obiekcie.

® W pokoju, w ktérym osoba dorosla zarejestrowala sie z dzieckiem albo w ktérym przebywa niezarejestrowane dziecko,
widoczna jest duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki.

® W pokoju, w ktérym osoba dorosta zarejestrowala sie z dzieckiem albo w ktérym przebywa niezarejestrowane dziecko,
znajdujg si¢ prezerwatywy lub przedmioty o charakterze erotycznym itp.

§4. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PODEJRZENIA
KRZYWDY DZIECKA

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko przebywajace w Obiekcie jest krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomié
Polije, dzwonigc pod numer 112. Telefon wykonuje osoba wyznaczona przez Spélke do koordynowania przestrzegania
Standardéw, a w razie jego niedostepnosci — przelozony lub na jego polecenie pracownik, ktéry prowadzil rozmowe z
gosciem. W razie niedostepnosci przelozonego, telefon wykonuje pracownik, informujac niezwlocznie o tym fakcie
przelozonego.
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2. Poza sytuagja, o ktérej mowa w pkt. I ust. 8 Standardéw, uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:
® dziecko ujawnilo wobec pracownika Obiektu fakt krzywdzenia,
e pracownik zaobserwowal krzywdzenie,
® dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie lub chaotycznie,
popada w zaklopotanie; d. wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie, w szczegélnosci wymienione
w pkt. III ust. 12 Standardéw,

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdy dziecka, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z Obiektu do czasu przyjazdu Policji.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej o krzywdzenie dziecka. W
takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji, nalezy zatrzyma¢ te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci,
pod nadzorem dwoch pracownikéw

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, zZe doszlo do popelnienia przestgpstwa powigzanego z kontaktem dziecka z
materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), dla celéw przyszlego ustalenia ewentualnego sprawstwa, nalezy w
miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo sie oraz jadlo lub pilo do czasu przyjazdu Poligji.

6. W kazdym przypadku nalezy zadbal o bezpieczeristwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opieka zweryfikowanego
pracownika Obiektu do czasu przyjazdu Policji.

7. Nalezy niezwlocznie zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i
wyda¢ na wniosek uprawnionych organéw $cigania.

8. Kazdy czlonek personelu Obiektu, ktéry uczestniczyl w opisanej wyzej procedurze, sporzadza notatke stuzbowa opisujaca
przebieg zdarzenia z jego udzialem. Notatki sa przekazywane Koordynatorowi Generalnemu Obiektu.

§5. UWZGLEDNIANIE SYTUAC]I DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH
1. Ocenigjgc mozliwos¢ krzywdy dziecka, personel Obiektu uwzglednia szczegdlng sytuacje dzieci niepelnosprawnych.
2. Personel Obiektu bierze pod uwage, ze ze wzgledu na specyfike niepelnosprawnosci, pewne zachowania dziecka lub osoby
dorostej mogg by¢ oceniane inacze;j.
3. W szczegdlnosci:
® zachowania dziecka lub doroslego, ktére moga wzbudzi¢ wieksza czujnos¢ w przypadku braku niepelnosprawnosci, beda
prawidlowe w odniesieniu do dziecka niepelnosprawnego np. ze wzgledu na szczegdlne potrzeby dziecka w zakresie
okazywania emocji lub ich wyciszenia, koniecznos¢ uzyskiwania pomocy przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,
specyfike reakcji na dotyk;
® zachowania dziecka lub doroslego, ktdre nie sg niepokojace w przypadku braku niepelnosprawnosci, powinny wzbudzi¢
szczeg6lna czujnosé personelu Obiektu ze wzgledu na specyfike niepelnosprawnosci dziecka, np. brak widocznej reakcji
dziecka na krzywde.
4. Majac na uwadze specyfike niepelnosprawnosci, personel Obiektu powinien wypracowaé zrozumialg forme komunikadji
z dzieckiem, dostosowang do mozliwosci psychofizycznych dziecka i umozliwiajaca wyrazenie przez dziecko swojej woli, w
tym akceptagji lub sprzeciwu, co do pewnych zachowar.
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§6 KOMPETENCJE OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE

PERSONELU OBIEKTU

1. Za wdrozenie Standardéw w Obiekcie i przygotowanie personelu Obiektu do ich stosowania odpowiada wyznaczony
koordynator (,,Koordynator”).
2. Koordynatorem jest wyznaczana osoba posiadajaca wiedze i umiejetnosci gwarantujace skuteczne wdrozenie Standardéw, a w
szczegdlnosci osoba, ktdra:
® posiada wiedze o przepisach ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich;
® zna, rozumie i przestrzega Standardéw;
® potrafi udziela¢ pierwszej pomocy;
® posiada kompetencje miekkie, pozwalajace na empatyczne podejscie do dzieci i 0séb dorostych;
® potrafi identyfikowac i rozwiazywa¢ konflikty oraz inne sytuacje kryzysowe;
® stale poszerza swoje kompetencje, uczestniczac w szkoleniach z zakresu objetego Standardami;
® posiada doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, o ile taka osoba znajduje si¢ w zespole Obiektu i spelnia wszystkie pozostate

wymagania.
3. Koordynator dobiera odpowiednig forme szkolenia z zakresu stosowania Standardéw dla aktualnego i kazdego nowego
czlonka personelu Obiektu.

4. Szkolenie moze przyja¢ dowolna forme, w tym webinaru lub zapoznania si¢ z pisemnymi materiatami.
5. Fakt przeprowadzenia szkolenia zostaje odnotowany udokumentowanym oswiadczeniem Koordynatora, zawierajacym
informacje o dacie i sposobie przeprowadzenia szkolenia oraz dane czlonkéw personelu Obiektu uczestniczacych w szkoleniu.

Oswiadczenia przechowuje Koordynator.

§7. PRZEGLAD 1 AKTUALIZACJA STAN DARDOW
Standardy Ochorny Maloletnich podelgaja okresowej weryfikacji i aktualizacji w razie potrzeby,
Przeglad standardéw przeprowadzony jest nie rzadziej niz raz na dwa lata lub w przypadku zmian prepiséw prawa.
Za aktualizacje dokuemntu odpowiedzialne jest kierownictwo Hotelu Wellness& SPA WERONA***.
Skrécona wersja standardéw dostepna jest dla Gosci w recepcji hotelu

M e

Do Standardéw zostajg zataczone:
® Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

6.  Standardy obowiazujg w Obiekcie od dnia 22 sierpnia 2024 r.
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