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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Strefy Wellness&SPA Hotelu Werona, obejmujacej cze$¢ wewnetrzng
z basenem rekreacyjnym, jacuzzi, teznig solankows, dwiema saunami oraz gabinetami zabiegowymi, a takze czes¢ zewnetrzna,
w ktdrej znajduja sie wanna solankowa, sauna zewnetrzna, jacuzzi, balia z goraca woda.

Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie Strefy Wellness&SPA Hotelu Werona.

2. Przed wejSciem na teren Strefy Wellness&SPA Hotelu Werona Goscie zobowiazani sa do zapoznania z niniejszym
Regulaminem. Wejécie do strefy jest réwnoznaczne z akceptacja jego postanowieri oraz zobowigzaniem do przestrzegania
zasad korzystania z urzadzen i atrakgji znajdujacych sie w strefie.

3. Regulamin dostepny jest w szczegdlnosci w recepcji Hotelu Werona, w recepdji Strefy Wellness&SPA i na stronie internetowej
www.werona-spa.pl.

4. Ze Strefy Wellness&SPA Hotelu Werona mozna korzystaé wylacznie w godzianch jej otwarcia, tj. 8.00 - 22.00, przy czym w
godzianch 20.30 - 22.00 dostep do strefy przeznaczony jest wylacznie dla oséb doroslych. Hotel zastrzega sobie mozliwosé
czasowego ograniczenia dostepu do strefy lub jej czesci z przyczyn technicznych, sanitarnych lub organizacyjnych.

. Staly nadzér nad dzieémi sprawuja ich opiekunowie.
6.  Opiekun osoby niepelnoletniej:
® nie moze pozostawi¢ bez nadzoru bedacej pod jego nadzorem osoby niepelnoletniej w jakimkolwiek miejscu strefy wellness
® zobowigzany jest do zapoznania, bedgcej pod jego nadzorem, osoby niepelnoletniej, z zasadami korzystania strefy wellness
® powinien dba¢ o bezpieczenstwo bedacej pod jego nadzorem osoby niepelnoletnie;.

7. Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczyscila basen bedzie obcigzona kosztami wymiany wody w basenie oraz
wszelkimi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig zamkniecia basenu w zwigzku z jego zanieczyszczeniem.

8. W przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych strefa zewnetrzna spa moze by¢ wylaczona z uzytkowania.

Za przedmioty pozostawione na terenie strefy SPA (poza wyznaczonymi i zamykanymi szafkami) Hotel Werona nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.

10. Strefa SPA objeta jest monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczefistwa gosci oraz ochrony mienia. Monitoring
nie obejmuje pomieszczen o charakterze prywatnym, takich jak toalety, szatnie i prysznice.

11. Wszelkie zauwazone usterki, awarie lub inne nieprawidlowosci w funkcjonowaniu urzadzen nalezy niezwlocznie zglaszaé
personelowi hotelu lub strefy SPA.

§ 2. KORZYSTANIE ZE STREFY WELLNESS

1. Goscie korzystajacy ze Strefy Wellness&SPA Hotelu Werona moga korzystal z szafek zamykanych na klucz, przeznaczonych
do przechowywania odziezy i rzeczy osobistych na czas pobytu w strefie.

2. W strefie Wellness&SPA obowigzuje specjalnie dedykowana karta obejmujaca napoje, w tym napoje alkoholowe. Produkty
serwowane s3 w przeznaczonych do tego plastikowych naczyniach. Goscie mogg korzystac tylko z oferty dostepnej na miejscu.
W strefie nie przewiduje sie mozliwosci zamawiania ani spozywania positkéw.

3. W strefie wewnetrznej oraz zewnetrznej spa obowigzuje korzystanie z odpowiedniego stroju kapielowego: w przypadku kobiet
jedno- lub dwuczgsciowego, w przypadku mezczyzn kapieldwek lub spodenek kapielowych.

4. Na terenie calej strefy obowigzuje korzystanie z obuwia basenowego antyposlizgowego.

5.  Reczniki przeznaczone do korzystania ze Strefy Wellness&SPA znajduja sie w pokojach hotelowych. Po zakoriczeniu
korzystania ze strefy zuzyte reczniki nalezy pozostawi¢ w wyznaczonych koszach.

6.  Szlafroki dostepne do wypozyczenia w recepdji gléwnej hotelu . Oplata za wypozyczenie na caly pobyt wynosi 15 zt za sztuke.

7.  Przed wejsciem do strefy basenowej, jacuzzi lub sauny Goscie zobowigzani sa do umycia ciala pod prysznicem w celu
zachowania zasad higieny.

8.  Dzieci uzywajace pieluch musza mie¢ zalozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

9. Z uwagi na charakter strefy Wellness&SPA nawierzchnia moze by¢ miejscami mokra i sliska. Zaleca si¢ ostrozne poruszanie.

www.werona-spa.pl
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§ 3. BEZPIECZENSTWO I OGRANICZENIA W STREFIE WELLNESS & SPA

1. Nie dopuszcza si¢ wnoszenia i spozywania wlasnych napojéw, w tym alkoholowych.

Do strefy Wellness&SPA nie moga wchodzi¢ osoby znajdujace sie pod wyraznym wplywem alkoholu. Personel ma prawo
odméwic¢ wstepu lub wyprosi¢ takie osoby.
Dzieci samodzielnie mogg korzystac z kompleksu basenowego wylacznie za zgoda opiekundw.

3. Zabrania si¢ stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczeristwu oséb tam przebywajacych np.: biegania, podtapiania, skakania i
wtracania do wody.

4. Ze wzgledow bezpieczeristwa nie nalezy wykonywal skokéw do basenu z jego brzegu, krawedzi jacuzzi ani innych
elementdéw strefy, w szczegdlnosci skokéw na gléwke z rozbiegu,

. Dla komfortu wszystkich Gosci prosimy o niewnoszenie szklanych lub ostrych przedmiotéw,

6.  Wprowadzanie zwierzat do strefy Wellness&SPA nie jest dozwolone,

7.  Niedopuszczalne: niszczenie wyposazenia i manipulowanie przy urzadzeniach, w tym w szczegdlnosci dotykania i
ingerowania w panele sterujace urzadzen znajdujacych sie w strefie SPA.

8. Dbalos¢ o czystos¢ wody w basenie, jacuzzi (wewnetrznym i zewnetrznym), balii oraz wannie solankowej jest obowiazkiem
Gosci, w szczeg6lnosci poprzez niewykonywanie czynnosci fizjologicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

9. Nie nalezy uzywa¢ mydla i innych $rodkéw chemicznych w strefie wellness (poza prysznicami i toaletami),

10. W strefie Wellness&SPA obowigzuje zachowanie zgodne z ogdlnie przyjetymi normami. Niedozwolone sa zachowania
uznawane powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

12. Pomieszczenia techniczne i gospodarcze sg przeznaczone wylacznie dla personelu hotelu.

13.  Goscie korzystajacy ze strefy wellness zobowiazani sa do zachowania odpowiedniego stroju.

14. Na terenie restauracji obowiazuje odpowiedni stréj. Prosimy o niewchodzenie w stroju kgpielowym oraz w odziezy wlasciwej
dla strefy SPA.

15.  Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w ciazy powinny korzysta¢ z atrakdji i urzadzen ze szczegdlng ostroznoscia
lub po uprzedniej konsultadji z lekarzem.

Ze strefy nie mogg korzysta¢ osoby u ktérych wystepuja:
® zewngetrzne oznaki wskazujace na choroby skéry (zakazne), otwarte rany i skaleczenia,
¢ trudnosci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi, zaburzenia ukladu krazenia,
® choroby zakazne, choroby serca, epilepsje i choroby nowotworowe, czeste iniekcje dozylne,
® wykazujace brak higieny osobistej oraz zachowujace sie agresywnie.

16. Na terenie strefy basenowej i strefy saun obowigzuje calkowity zakaz wnoszenia i uzywania wlasnych suszarek do wloséw
oraz jakichkolwiek urzadzen elektrycznych zasilanych bezposrednio z gniazda elektrycznego.

17. Goscie ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstale z ich winy na terenie Strefy Wellness&SPA Hotelu
Werona, w tym szkody wyrzadzone przez osoby maloletnie pozostajace pod ich opieks, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

18. Strefa Wellness&SPA jest miejscem ciszy i relaksu. Prosimy o nie zakl6canie spokoju innych Gosci poprzez glosne zachowanie
oraz korzystanie z wlasnych urzadzen emitujgcych dzwiek, w szczegdlnosci glosnikow i odtwarzaczy muzyki.

19. Otwarte drzwi gabinetéw zabiegowych nie oznaczaja ich ogdlnodostepnosci. Wchodzenie do nich mozliwe jest po
zaproszeniu przez personel SPA.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z SAUN

1.  Strefa saun stanowi cze$¢ strefy Wellness&SPA Hotelu Werona. Korzystanie z nich odbywa si¢ zgodnie z niniejszym
regulaminem oraz zasadami bezpieczeristwa obowiazujacymi na terenie strefy.
Sauny wewnetrzne otwarte w godzinach 15.00 -22.00, sauna zewnetrzna otwarta w godzinach 16.00 - 22.00.

3. Strefa saun przeznaczona jest wylacznie dla os6b dorostych. Dzieci powyzej 3 roku zycia moga korzystal ze strefy saun
jedynie pod stala opiekg doroslego opiekuna. Prosimy o szczegdlng troske o bezpieczeristwo najmtodszych.
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W strefie saun dopuszcza si¢ korzystanie z sauny bez stroju kgpielowego, pod warunkiem owiniecia ciala recznikiem,

lub przescieradlem. Zaleca si¢ korzystanie z tekstyliow wykonanych z materialéw naturalnych nie syntetycznych.

Zakladanie i zdejmowanie stroju kgpielowego powinno odbywac sie w sposdb dyskretny.

Z saun moga korzyta¢ wylacznie osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig przeciwskazan do korzystania z sauny.
Strefa saun ma charakter wypoczynkowy, dlatego obowigzuje w niej zachowanie ciszy i spokoju oraz poszanowanie komfortu
innych Gosci.

Do pomieszczen saun nalezy wchodzi¢ bez jakiegokolwiek obuwia.

Nie zaleca si¢ korzystania z sauny w szklach kontaktowych lub okularach.

W saunach nalezy korzysta¢ z siedzisk zgodnie z zasadami obwigzujacymi dla danego rodzaju sauny oraz oznaczeniami
znajdujacymi sie w strefie.

Niedozwolone jest wnoszenie wlasnych olejkéw zapachowych, aromatéw lub innych substangji.

Zabrania si¢ dotykania element6éw instalacji grzewczej oraz urzadzen emitujacych cieplo.

Przed wejsciem jak i po wyjsciu z sauny nalezy opluka¢ ciato pod prysznicem.

Osoby bedace pod wplywem alkoholu, nie mogg korzysta¢ ze strefy saun.

Z urzadzeri i wyposazenia strefy saun nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie ingerowania w instalacje
zlokalizowane na terenie strefy saun.

§ 5. POSTEPOWANIE W SYTUACJACH WYMAGAJACYCH POMOCY
W przypadku zlego samopoczucia, urazu lub innej sytuacji wymagajacej pomocy, prosimy o niezwloczne poinformowanie
personelu SPA lub kontakt z recepcja gléwng hotelu za pomocy telefonu znajdujacego sig na strefie SPA. (wybdr numeru -)
Personel podejmie odpowiednie dziatania oraz, w razie potrzeby skontaktuje si¢ z odpowiednimi stuzbami.
W przypadku zauwazenia niepokojacej sytuacji dotyczacej innych gosci, prosimy o zgloszenie tego personelowi.

§ 6. STREFA SPA

Strefa SPA obejmuje 4 gabinety zabiegowe, w ktdrych ustugi wykonywane sa przez wykwalifikowany zespét terapeutéw SPA
oraz kosmetologa.

Korzystanie z uslug Strefy Spa wymaga uprzedniego wypelnienia i podpisania karty zabiegowej ,stanowigcej oswiadczenie Klienta
o0 braku przeciwskazan zdrowotnych do wykonania zabiegu oraz, ze zapoznal si¢ i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
Klientem Strefy SPA moze zosta¢ osoba pelnoletnia, badZ niepelnoletnia wylacznie za zgoda rodzicéw lub opiekunéw
Wszystkie zabiegi sg odrebnie platne — zgodnie z cennikiem SPA.

Zabiegi wykonywane sa po wczesniejszym zgloszeniu i rezerwacji w recepdji gltéwnej Hotelu Werona.

Zaleca si¢ wczesniejsza rezerwacje ustug SPA. W przypadku jej braku realizacja zabiegu uzalezniona jest od dostepnosci terminéw.
Oplata za wykonany zabieg moze zosta¢ doliczona do rachunku hotelowego Goscia i rozliczona przy wymeldowaniu.

W trosce o wysoka jakos¢ uslug Gos¢ zobowiazany jest do przybycia przed rozpoczeciem zabiegu w celu wypehienia

i podpisania karty zabiegowe;j.

Umoéwiona godzina zabiegu jest godzing jego rozpoczecia. W przypadku spéZnienia sie klienta zabieg zostanie skrdcony

o liczbe sp6znionych minut.

Mozna bezkosztowo zrezygnowac z zabiegu do 8 godzin przed jego rozpoczeciem.

W przypadku gdy klient zarezerwuje godzine i nie stawi si¢ na zabieg, zostaje obcigzony kwota pieniezng réwna 50% wartosci
wykupionego zabiegu.

W wryjatkowych sytuacjach hotel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu rezerwacji, o czym Gos¢ zostanie wczesniej
poinformowany.

Personel Strefy SPA zastrzegaja sobie prawo do przerwania wykonywanego zabiegu, jesli spotkaja sie z zachowaniem klienta
nieadekwatnym do miejsca, w ktérym sie znajduje. W takiej sytuacji pobierana jest pelna oplata za zabieg.

Po zakoniczeniu zabiegéw SPA, takich jak masaze czy peelingi, prosimy o skorzystanie z prysznica przed wejsciem do basenu lub jacuzzi.
Podczas wybranych zabiegéw SPA udostepniana jest jednorazowa bielizna, z ktdrej zaleca sie korzystanie.
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