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HOTELU WELLNESS & SPA WERONA***

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia
umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaplate zadatku czy tez przedplaty lub calej
naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie hotelu Wellness and Spa Werona.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepgji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu
Www.werona-spa.pl.

4. Hotel jest obiektem calorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.

5. Obiekt hotelowy objety jest monitoringiem wizyjnym, obejmujacym czesci ogdlnodostepne obiektu, z wylgczeniem
pomieszczen prywatnych.

§2. DOBA HOTELOWA
Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedluzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zglosi¢ w recepgji do godziny 9:00 w dniu, w ktérym uplywa terminu
wynajmu pokoju. Hotel moze nie uwzgledni¢ Zyczenia przedhuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.Za przedhuzenie doby
hotelowej od godziny 15.00 bedzie obowiazywaé zaplata 100 % wartosci doby hotelowej wedtug aktualnego cennika.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej pelnej
platnosci za dotychczasowy pobyt.

5. Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepji, tel. wew. 100.

§3. REZERWACJA I MELDUNEK

1. Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzacej prawnie Hotel rezerwacji gwarantowanej jest uiszczenie przez
rezerwujacego pobyt Goscia zadatku w wysokosci 50 % catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu lub innej, jesli
potwierdzenie rezerwacji stanowi inaczej.

Zadatek o ktérym mowa winien by¢ wplacony w wyznaczonym terminie podanym w e-mailu potwierdzajacym rezerwacje.

3. W przypadku braku wplaty w wyznaczonym terminie, badz braku srodkéw na karcie kredytowej, rezerwacja zostanie
anulowana.

Pozostata kwota jest platna w Hotelu przy zameldowaniu.

4. Za date dokonania platnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Hotelu Wellness and Spa Werona a w przypadku
platnosci kartg liczy sie moment uzyskania pozytywnej autoryzacji.

5. Cena podana na rezerwacji jest cena ostateczna i wiazaca, z zastrzezeniem punktu 7. Wplata zadatku, calej naleznosci za
pobyt w Hotelu jest réwnoznaczne z jej akceptacja.

6. W przypadku wykrycia przez Hotel, iz cena na potwierdzeniu rezerwacji, w wyniku pomylki, zostala wskazana w bledny
sposob, Hotel w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od przeslania potwierdzenia rezerwacji, bedzie uprawniony do jej
skorygowania do ceny ktdra jest zawarta w cenniku dostgpnym na stronie www.werona-spa.pl badz stosowanej w ramach
danej oferty specjalnej.

7. Pobyty pobytowe stanowig ustuge kompleksowg. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu po jego rozpoczeciu Hotel nie
dokonuje zwrotu oplaty za niewykorzystana czes¢ Pakietu.

8. W przypadku zamiaru otrzymania faktury Vat na firme, uprzejmie prosimy o przekazanie pelych danych do faktury w
momencie dokonywania rezerwacji lub w dniu wplaty.

9. W przypadku Gosci indywidualnych Hotel nie akceptuje platnosci przelewem po realizacji ushugi.

10.  Osoby nie zameldowane na pobyt w Hotelu moga przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym w godzinach 8.00 — 22.00.

Na zyczenie Goscia ustugi swiadczone na terenie hotelu w tym ustugi restauracyjne, Spa oraz inne ustugi dodatkowe moga

11.  by¢ dopisane do rachunku pokoju. Calos¢ naleznosci podlega rozliczeniu najpéZniej w dniu wymeldowania.
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§4. USLUGI

Hotel $wiadczy uslugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

2. W przypadku uwag dotyczacych jakosci swiadczonych ustug prosimy o ich niezwloczne zgloszenie w Recepcji. Umozliwi to
personelowi podjecie odpowiednich dziatan w celu zapewnienia najwyzszego standardu obstugi.

3. Hotel zapewnia bezpieczenistwo pobytu oraz poufnos¢ wszelkich informacji dotyczacych Gosci , w tym danych osobowych.
Informacje te moga zosta¢ udostepnione wylacznie pomiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.
Profesjonalna i uprzejma obstuga w zakresie wszystkich uslug swiadczonych w Hotelu.

5. Sprzatanie pokoi oraz niezbedne prace techniczne wykonywane s3 podczas nieobecnosci Goscia. W obecnosci Goscia
czynnosci te realizowane sg wylacznie za jego zgoda lub na jego zyczenie.

6.  Parking Hotelu jest bezptatny.

Hotel akceptuje pobyt zwierzat towarzyszacych swoim Wlascicielom. Pobyt zwierzecia wiaze sie z dodatkows oplatg, zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminie pobytu zwierzat.

8.  Na terenie Hotelu dostepne sa dodatkowe atrakcje, takie jak bilard, kregle oraz rzutki, ktérych uzytkowanie moze by¢

odplatne zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC I BEZPIECZENSTWO

1. Dzieci w wieku ponizej 12 roku zZycia przebywajace na terenie Hotelu pozostajg pod stala opieka opiekunéw prawnych.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody i uszkodzenia mienia Hotelu wyrzadzone przez
dzieci.

2. Go$¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i
urzadzeni technicznych Hotelu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Wysokos¢ naleznosci ustalana jest
przez Hotel indywidualnie w zaleznosci od zakresu uszkodzenia i podlega uregulowaniu w formie platnosci akceptowanej
przez Hotel.

3. Hotel ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz zobowiazania Go$cia do opuszczenia obiektu w
przypadku razgcego naruszenia regulaminu, zakldcania porzadku lub bezpieczeristwa innych oséb. W takim przypadku oplata
za niewykorzystang cze¢$¢ pobytu nie podlega zwrotowi. Gos¢ zobowigzany jest do niezwlocznego uregulowania wszelkich
naleznosci za pobyt oraz pokrycia kosztéw wyrzadzonych szkdd.

4. W przypadku nieuregulowania naleznosci za pobyt lub $wiadczone ustugi Hotelowi przystuguje, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu.

5. Na terenach ogélnodostepnych Hotelu w tym m.in. w restauracji, na korytarzach, lacznikach, windach, lobby, Strefie Spa
wewnetrznej i zewnetrznej, terenach zielonych, itp. obowiazuje calkowity zakaz spozywania wlasnego (czyt. niezakupionego
w Hotelu) alkoholu.

6.  Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, badz utrate pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym. Parking
Hotelu jest parkingiem monitorowanym niestrzezonym.

7.  Bezplatna anulacja zabiegu SPA wylacznie do 8 godzin przed rozpoczeciem uméwionego zabiegu. Odwolanie rezerwacji po
tym czasie lub niepoinformowanie o odwolaniu zobowigzuje Goscia do catkowitego pokrycia ceny zabiegdw.

8. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu oraz wszelkich wyrobéw o podobnym dzialaniu. Naruszenie zakazu skutkuje nalozeniem kary
finansowej w wysokosci 500,00 zt (stownie: pigéset zlotych), w przypadku uruchomienia systemu alarmowego kara wynosi
1000 zt (stownie: tysiac zlotych).

Jezeli naruszenie spowoduje koniecznos¢ interwencji stuzb ratunkowych oraz ewakuacje Gosci hotelowych. Gos¢ zobowigzany
jest do pokrycia pelnych kosztéw interwengji stuzb oraz kosztéw usuniecia skutkéw zdarzenia.

9. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Gosci oraz ochrony mienia, obiekt hotelowy objety jest monitoringiem wizyjnym.
Monitoring nie obejmuje pomieszczen prywatnych , takich jak pokoje i lazienki.

10. Sala zabaw objeta jest podgladem wizyjnym na zywo, Podglad dostepny jest w restauracji wylacznie w celu zwigkszenia
bezpieczenistwa dzieci.
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9.  Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie ustugi w calosci lub w czg$ci spowodowane wystapieniem okolicznosci,
za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci(tzw. sita wyzsza) "Sita Wyzsza" jest zdefiniowana jako okolicznosci pozostajace poza
kontrolg ktérejkolwiek ze Stron, w tym kleski Zywiolowe takie jak pozar, powddz, zaburzenie meteorologiczne, eksplozje,
wojna, dzialania zbrojne, akt terroryzmu, zamieszki, rozruchy, rewolucja, blokada, embargo, strajk, dziatania rzadu, interwencja
urzedowa lub prawna i wszelkiego rodzaju usterki i awarie na terenie obiektu hotelowego nie dajace sie przewidzie¢.

§6. CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 7:00. W tym czasie Goscie oraz osoby przebywajace na
terenie obiektu zobowigzani s3 do zachowania w sposéb nienaruszajacy spokoju i komfortu innych Go$ci. W przypadku
naruszenia ciszy nocnej Hotel moze nalozy¢ kare finansowa zgodnie z obowigzujacym regulaminem.

2. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji w Restauracji hotelowej imprez okolicznosciowych, przyje¢ oraz wydarzen
specjalnych, ktére moga odbywac sie réwniez w godzinach obowigzywania ciszy nocnej.

§7. REKLAMACJE
. Goscie maja prawo zglasza¢ uwagi oraz reklamacje dotyczace jakosci swiadczonych ustug hotelowych.
2. Reklamacje nalezy zglasza¢ w Recepcji Hotelu.
3. Zaleca sie zgloszenie reklamagji niezwlocznie po zauwazeniu nieprawidlowosci, aby umozliwi¢ personelowi jak najszybsze

rozwigzanie problemu.

§8. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda odeslane na wskazany
przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty
przez okres jednego miesigca, a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢ Hotelu. Artykuly spozywcze beda
przechowywane przez 24 godziny.

3. W stosunku do rzeczy pozostawionych, wobec kt6rych nie ustalono osoby wiasciciela lub nie ustalono jego adresu —
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w tym m.in. przepisy kodeksu cywilnego.

4. Dla pozostawionych w Hotelu pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci oraz rzeczy majacych wartos¢ naukows lub
artystyczna w zakresie przechowywania stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym m.in.
kodeksu cywilnego.

§9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizydji i sprzedazy obnosne;.

2. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczernistwa korzystania.

3. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych wiasnych (nalezacych do
Goscia Hotelowego lub wniesionych przez Goscia Hotelowego) grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

4. Hotel pobiera oplate uzdrowiskows zgodnie z taryfikatorem Urzedu Miasta w Dusznikach Zdroju, tj: 6 zt Josobodzien.

5. Teren hotelu praz jego czesci wspdlne sa objete monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenistwa Gosci

oraz ochrony mienia.
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